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INFORME DE GESTION 2021

La Fundacién Construyéndonos es una entidad sin &nimo de lucro que tiene por
objeto proponer, transformar y construir, alternativas para la educacion,
promocion, prevencion, atencion e intervenciéon en salud mental de la poblacion, a
través de estrategias interdisciplinarias, cientificas, sociales y tecnologicas. De
acuerdo con ello se ha trabajado en el disefio de programas, practicas o
estrategias enfocadas en la prevencion de la conducta suicida, el consumo de
sustancias psicoactivas y las violencias interpersonales (violencia intrafamiliar y
violencia de género).

La Fundacion Construyéndonos para el 2021 continua promoviendo su propio
Modelo de Atencién Integral para la promocion, proteccion y restablecimiento de la
salud mental, diseflado especialmente para ser ejecutado en el territorio nacional.
Se inspira y asesora con la Jewish comunity Service del sur de Florida que
opera la linea atencion para la salud mental 211 y con quien ha mantenido
comunicacién permanente. Adicional los programas que componen este Modelo
de atencion integral, se encuentra fundamentados en los principios rectores de la
Politica Publica Nacional de Salud Mental, Politica Integral para la Prevencion y
Atencidon al Consumo de Sustancias Psicoactivas, Ley 1616 del 21 de enero del
2013 que garantiza el ejercicio del derecho a la salud mental y la Resolucion 2654
de 2019, por la cual se establecen disposiciones para la telesalud y la practica de
la telemedicina en el pais; entre otras. El modelo de atencion integral se encuentra
conformado por los siguientes programas que para el 2021 se han logrado
fortalecer.
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Programa Implementacién y Operacién de Linea de Intervencién Psicosocial y
Soporte en Situacion de Crisis:

Que consiste en la implementaciéon de una linea de salud mental para la poblacién
en general, que atiende de manera inmediata las necesidades de las personas,
brindando respuesta oportuna y canalizando eficazmente a los respectivos
servicios de salud; esta linea cuenta con las plataformas tecnolégicas necesarias y
reglamentarias para su implementacion, cuenta con la infraestructura técnica mas
novedosa y de vanguardia tanto en psicologia como en comunicaciones. Para el
2021 continua operando los 7 dias de la semana 18 horas al dia.

Programa jSALVAS! Para la eliminacion del estigma de la salud mental con
énfasis en la prevencion de la conducta suicida.

Programa de entrenamiento y promocion de la educacion para la intervencion en
crisis y los primeros auxilios emocionales desde el entorno educativo, familiar,
institucional y social comunitario. Promueve la eliminacién del estigma de la salud
mental y la exclusion social de personas con problemas o trastornos mentales; y la
reinsercion social de dichos individuos. Orientado por psiquiatras, psicologos y
trabajadores sociales con competencias clinicas para el abordaje de la
problematica del suicidio entre otros temas. Para el 2021 se fortalece con la
participacién de practicantes de psicologia y con su implementacién con madres
comunitarias.

Programa de Atencidn Integral para la Salud Mental.

Se enfoca en brindar atencion de manera integral e integrada para toda la
poblacion; con profesionales de las areas especializadas de Psiquiatria, Psicologia
y Trabajo Social;, ofrece valoracion inicial, seguimiento y monitoreo de los
tratamientos en salud mental, desde la Tele salud que incluye la tele orientacion
en salud, tele apoyo y el tele monitoreo; Procurando minimizar las barreras de
acceso en la atencion en salud mental. Actualmente este programa se encuentra
en espera de la construccion del centro de atencién Integral de la Fundacion.
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A continuacién, se describen las acciones desarrolladas por la Fundacion
Construyéndonos desde el afio 2021

v' La F. Construyéndonos para el 2021 continua implementando sus
programas de manera adecuada y responsable; como la linea de atencion
para la salud mental, que ha sido uno de los programas que la F.
Construyéndonos y continua recibiendo el apoyo desde la secretaria de
salud Departamental y la dimensién de convivencia social y salud mental
con sus referentes de salud mental y consumo de sustancias psicoactivas,
la Dra. Cindy Burbano y el Dr. Juan David Montoya, quienes procuran todos
los requerimientos para que la operacion de la linea de atencion se realice
de manera responsable y bajo todas las disposiciones normativas y del
Ministerio de Salud, han acompafado el proceso desde el inicio en
conjunto con el Ministerio de Salud y Proteccién Social MSPS, de hecho en
este momento la linea tiene cobertura en todo el departamento y se realizo
un convenio con Gobernacién para ello.

v' . El 21 de abril de 2021 se realiza ya convenio interinstitucional desde la
Fundaciéon construyéndonos con COLPSIC y se ha logrado continuar
con el apoyo mutuo teniendo en cuenta que la experiencia de la linea de
atencién a nivel de capitulo eje cafetero ha sido tenida en cuenta como
estrategia importante, la fundacién participo en las experiencias
significativas que promueve el colegio colombiano de psicélogos a nivel
nacional, mostrando la metodologia y operacion de la linea como
experiencia exitosa debido a la manera de implementarla y se estan
realizando acciones conjuntas para mejorar la calidad de la atencion tanto
desde el talento humano como la metodologia de seguimiento y de
caracterizacion de la poblacion atendida.

v' El 20 de noviembre de 2021 la directora de la Fundacion recibe un nuevo
reconocimiento de parte del COLPSIC “por el emprendimiento empresarial
en psicologia con impacto social” Capitulo eje cafetero

v" Desde marzo de 2021, la alcaldia de Armenia desde la secretaria de salud,
ha proporcionado 7 psicélogos contratados en la dimension de convivencia
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social y salud mental, que realizan atencion en la linea cuatro horas
semanales mientras estén contratados, ademas de una psicéloga que
aporta dos horas diarias de lunes a viernes. Todos ellos entrenados en
primeros auxilios en salud mental, protocolo de teleorientacion y en las
plataformas tecnoldgicas. Aporta también un psicélogo enlace que realiza la
articulacion inter e intrainstitucional para promocionar la linea y realizar la
gestion del riesgo.

La linea de atencion para la salud mental brinda intervencion en crisis,
primeros auxilios emocionales, psi coeducacion y realiza seguimiento a las
activaciones de rutas de atencion efectuadas a partir de las situaciones
identificadas.

El objetivo de esta estrategia es Identificar de manera temprana los riesgos
asociados a la salud mental, por medio de la canalizacion oportuna a los
servicios de salud correspondiente de los habitantes del departamento del
Quindio que hacen uso de la iniciativa. Esta es una estrategia nueva y
necesaria tanto para la ciudad de Armenia como para el departamento del
Quindio, puesto que se orienta como:

o Medida de prevencion de la conducta suicida, ya que permite la atencion en
tiempo real, donde se pueden ofrecer alternativas como intervencion en
crisis, primeros auxilios emocionales y lograr la estabilizacion emocional de
los usuarios evitando riesgos y logrando tiempo para la canalizacion de las
personas a los servicios de salud correspondientes.

e Eliminacion de la estigmatizacién de la salud mental; ya que esta es una
situacion que impide la adherencia a los tratamientos de los usuarios. por
medio de la Linea de atencion en salud mental, las personas pueden
identificar la importancia de acudir a los servicios y programas sin temor a
las etiguetas y permite la comprension de la relacién que existe entre la
salud fisica y.la mental.
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e La actual pandemia generada por el nuevo coronavirus COVID19 y la
centralizacién de los servicios de salud mental, impiden el facil acceso de
las personas a los mismos, la Linea de apoyo psicolégico, contribuye a
minimizar las barreras de acceso.

« Es fundamental mantener la implementaciéon de la Linea de apoyo
psicoldgico, ya que por medio de esta se puede hacer prevencion eficaz a
las diferentes problematicas del comportamiento, asi como activacion
oportuna a las rutas de atencion en salud mental y el posterior seguimiento
a las situaciones de riesgo identificadas. Por ello la Fundacion
Construyéndonos apoya la continuidad de la operacién con el monitoreo y
supervision permanente a nivel administrativo, psicologia e ingenieria
especializada y la atencion de la linea que en momentos por situaciones de
contratacion no se cuenta con psicologos ni de alcaldia, gobernacion o de
otros municipios.

e La articulacion institucional que se brinda en el proceso de implementacion
de la Linea de atencion en salud mental es un avance significativo para la
intervencion de factores de riesgo y para la prevencion de la enfermedad
mental.

o Es indispensable actualizar los modelos de intervencion y prevencion en
pro de estar a la vanguardia de las diferentes situaciones que se dan en la
vida cotidiana, se deben desarrollar programas con énfasis en los nuevos
sistemas de informacion y telecomunicaciones que permitan prestar
servicios de calidad y dinamizar la salud mental.

e Se ha continuado en el 2021 con la formacién y capacitacion constante a
los psicélogos voluntarios y no voluntarios que hacen de primeros
respondientes en la linea de apoyo psicoldgico, en temas como rutas de
atencion en salud y salud mental, intervencion en crisis, primeros auxilios
emocionales.
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e Las probleméticas de mayor incidencia reportadas por los usuarios de la
linea de apoyo psicoldgico corresponden a: intento de suicidio, estados de
ansiedad, depresién y crisis, consumo de sustancias psicoactivas y
violencia de género e intrafamiliar. Asi como también consultan por oferta
de servicios ludicos, deportivos, culturales y productivos del municipio.

« Por medio de la estrategia se ha logrado el establecimiento de trabajo
articulado con prestadores de servicios de salud, como Hospital Mental de

Filandia y Clinica el Prado; asi como con las diferentes EAPB que hacen
presencia en el municipio de Armenia.

Llamadas registradas en la linea hasta agosto de 2021

Promedio de llamadas 1000 a 1200 llamadas

500 atenciones a personas en crisis 0 que requieren apoyo par si mismas o para
alguien cercano

Seguimientos a las atenciones realizadas

@ Cel. 3015472416
angela.gomez@construyendonos.org
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v' El 06 de agosto de 2021 se firma convenio con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD que tiene como objeto establecer
mecanismos de cooperacion interinstitucional de  cooperacion
interinstitucional entre la UNAD y la F. Construyéndonos, con el fin de
permitir el desarrollo de las practicas profesionales, practicas formativas en
salud y experiencias profesional dirigidas de los estudiantes de LA UNAD.
Se tienen en la actualidad 8 estudiantes cuatro que entran a apoyar un
proceso de seguimiento y caracterizacion de los usuarios atendidos hasta la
fecha y otros cuatro estudiantes que se encuentran en conjunto con el
equipo psicoldgico de la Fundacion Construyéndonos, implementando con
las madres comunitarias el programa SALVAS, entrenando a las madres
comunitarias en intervencion en crisis y manejo de problemas de salud
mental a nivel comunitario.

v' Para el 2021 se continua con el convenio con ASOINFANCIA Asociacion
De Madres Comunitarias y Trabajadores de La Primera Infancia
Asoinfancia. Con el fin de apoyar a las madres comunitarias en el abordaje
de temas de salud mental. Actualmente y desde el afio anterior se viene
realizando este trabajo y se espera dejar con capacidad instalada a las 54
madres comunitarias del municipio de Armenia en primeros auxilios en
salud mental y manejo de crisis de algunos trastornos mentales, ademas se
ha impactado a las familias que ellas atienden brindando apoyo psicoldgico
y gestion del riesgo.

La fundacion Construyéndonos cuenta con acompafamiento constante de los
siguientes profesionales que contribuyen al cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales.

e Raul Humberto Gdémez Marin es vicepresidente de la Fundacion
Construyéndonos; ingeniero electronico de profesion y quien pone a
disposicion las herramientas tecnoldgicas de telecomunicaciones; es el
encargado de brindar soporte y asistencia técnica en todo lo relacionado a
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plataformas digitales, tecnologia y medios de comunicacion. Su aporte
permite la implementacion de toda la infraestructura operativa especializada
y de ultima tecnologia para las comunicaciones que se utilizan en la linea
de apoyo psicoldgico que en la actualidad se encuentra en marcha.

e Angela Maria Gémez Marin, es profesional en psicologia, Mg en Educacion
y Desarrollo Humano, directora y representante legal de la Fundacion
Construyéndonos, se encarga de los procesos de gestion y articulacion
sectorial e intersectorial de la Fundacion, logrando el posicionamiento y
reconocimiento como la primera entidad protectora de la salud mental para
el Departamento del Quindio.

e Jennifer Nessim Psicéloga Mg. en Intervencién Familiar, Investigadora
Colciencias y Aspirante a Doctora en Ciencias Biomédicas, cuenta con gran
experiencia en Psicologia clinica y ha realizado varios estudios e
investigaciones importantes acerca de suicidio en el eje cafetero y Norte del
Valle. Es la directoria cientifica quien asesora los programas en su
componente técnico cientifico.

e Laura Tatiana Zamora Vélez, estudiante de ultimo semestre de economia y
contaduria publica de la Universidad La Gran Colombia, colabora en la
Fundacion Construyéndonos con asuntos contables y administrativos; asi
como en procesos de coordinacion y habilitacion de cuentas de voluntarios
de la linea de apoyo psicoldgico, monitorea la linea de atencion.

e Laura Cristina Henao Gonzales, profesional en psicologia es quien coordina
los psicélogos que atienden la linea de apoyo psicolédgico, asignacion de
turnos y primer respondiente en la misma. Realiza entrenamiento en
primeros auxilios de salud mental basados en la experiencia de la linea de
atencion en salud mental en articulacion con COLPSIC.

e Angela Cristina Moreno Ramirez, profesional en psicologia, brinda
acciones de acompafamiento en el proceso de formulaciéon de programas,
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practicas, estrategias y propuestas de intervencion, con especial énfasis en
el fortalecimiento de la salud mental.
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