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La Fundacion Construyéndonos es una entidad sin animo de lucro que tiene por
objeto proponer, transformar y construir, alternativas para la educacion, promocion,
prevencion, atencion e intervencion en salud mental de la poblacién, a través de
estrategias interdisciplinarias, cientificas, sociales y tecnoldgicas. De acuerdo con
ello se ha trabajado en el disefio de programas, practicas o estrategias enfocadas
en la prevencion de la conducta suicida, el consumo de sustancias psicoactivas y
las violencias interpersonales (violencia intrafamiliar y violencia de género).

La Fundacién Construyéndonos durante el 2024 ha continuado siendo un referente
importante respecto a la promocién, proteccion y restablecimiento de la salud mental
en el departamento del Quindio. El modelo de atencién integral que se estructura
desde los principios rectores para nuestro territorio que es la politica publica de
salud mental y la politica de atencién integral para el consumo de sustancias
psicoactivas, ley 1616; ha establecido acciones que tienen impacto a corto, mediano
y largo plazo, desde los tres programas del modelo:

Programa Implementaciéon y Operaciéon de Linea de Intervencién Psicosocial y
Soporte en Situacion de Crisis:

La linea de atencion para la salud mental o como la denomina la CRC (Comisién
reguladora de comunicaciones) “Linea de ayuda, intervencion psicosocial y soporte
en situacion de crisis” ha venido funcionando de manera continua por mas de 30
meses, ademas de que es una estrategia que atiende las necesidades de las
personas que estan pasando por una crisis que afecta su salud mental, brindando
respuesta oportuna y canalizando eficazmente a los respectivos servicios de salud;
contamos con las plataformas tecnoldgicas necesarias y reglamentarias para su
implementacién, cuenta con la infraestructura técnica mas novedosa y de
vanguardia tanto en psicologia como en comunicaciones. Para el 2022 se logra
mantener la atencion, de enero a septiembre de 6 am a 12 de la noche y septiembre
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a noviembre atencion 24 horas, esto mediante las alianzas con universidades como
la UNAD, UNIMINUTO, IBEROAMERICANA y la alcaldia de Armenia. Se
desarrollan nuevas estrategias encaminadas a fortalecer el funcionamiento eficiente
de la linea de atencién y para este afio se han mejorado y desarrollado las siguientes
acciones.

Construccion de protocolos propios

Herramientas guia a los profesionales de la Linea de Atencion en Salud Mental de
la Fundacion Construyéndonos para los procesos de identificacion, diagnostico,
intervencioén y registro de informacién con la cual se pueden activar las rutas de
atencion en salud mental de los usuarios.

Anélisis de casos

Contiene la descripcidon de los mismo, sus caracteristicas, hallazgos y modos de
atencion, explicados de una manera precisa y detallada para una mejor
interpretacion y atencién por parte del profesional experto en salud mental quien
sera el encargado de atender la linea.

Chat

Asegura la inclusion social para la poblacién con discapacidad auditiva o de habla
y atrae a aquellas generaciones a las cuales se les dificulta la comunicacién
telefonica.

Este chat esta ligado a la linea de atencion psicolégica para la salud mental

Seguimiento a la Gestion del Riesgo

Se realizan llamadas de seguimiento a los usuarios que han sido atendidos en la
linea de vida con el fin de identificar como se encuentra después de la atencion y
de la activacion de ruta pertinente.
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Herramienta digital de Anélisis de Riesgos: Mapeo digital

_Se ha logrado desarrollar esta herramienta con el proposito de priorizar los sectores
gue requieren intervencion de acuerdo a la identificacion de casos en la atencion de
la linea de salud mental.

Importancia de la Herramienta Digital:
Permite indexar datos, analizar riesgos que permitan a la fundacién enfocar sus
esfuerzos a la prevencion y promocién de la salud mental en las zonas de riesgo.

Programa jSALVAS! Para la eliminacién del estigma de la salud mental con énfasis
en la prevencion de la conducta suicida.

Nuestro programa de entrenamiento y promocién de la educacion para la
intervencion en crisis y los primeros auxilios emocionales desde el entorno
educativo, familiar, institucional y social comunitario. Promueve la reply del estigma
de la salud mental y la exclusion social de personas con problemas o trastornos
mentales; y la reinsercion social de dichos individuos. Orientado por psiquiatras,
psicologos y trabajadores sociales con competencias clinicas para el abordaje de la
problematica del suicidio entre otros temas. Para el 2022 se fortalece con la
participacion de practicantes de psicologia y nuevamente durante el primer
semestre se implementa con madres comunitarias.

Se realiza la estructuracion del programa para presentar a las diferentes
instituciones publicas y privadas y se organiza el portafolio de oferta de servicios del
programa SALVAS

Para poner en contexto este programa se debe comprender, que dentro de las
diferentes estrategias que el estado le brinda a la poblacion para promover la salud
y prevenir la instalacion de los trastornos mentales con herramientas que minimicen
los factores desencadenantes del intento o acto suicida, esta la identificacion de
factores de riesgo por medio de los casos identificados por el sistema de salud y las
instituciones a cargo de la vigilancia epidemioldgica.
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Desde alli parten el desarrollo de estrategias territoriales o la implementacion de
guias clinicas para la deteccién temprana de trastornos como el depresivo, el cual
se identifica con el intento y acto suicida; sin embargo, son pocos los sistemas que
identifican de manera eficaz y logran de manera inmediata la prevencion en los
casos de intento suicida y de los trastornos que se desencadenan por la no atencion
a tiempo, por tanto es importante el fortalecimiento de la vigilancia del evento de
intento suicida, ya que es el mayor predictor de suicidio consumado segun lo
definido en el Plan Nacional de Prevencién y Atencion a la Conducta Suicida y para
ello, es de vital importancia reconocer que el suicidio es prevenible.

La importancia de la implementacion de estas estrategias estd dada por la
necesidad de disminuir el impacto negativo de los trastornos y problemas mentales
en la vida de las personas, del abuso de sustancias psicoactivas o de una crisis del
ciclo vital, en este caso en la comunidad del mundo del trabajo, promover la salud
mental desde la perspectiva de prevencion en salud es lo indicado. Para lograrlo,
se debe comenzar a romper paradigmas, hablar del suicidio y las enfermedades
mentales asociadas sin estigma.

La Prevencion y la atencidén oportuna de los trastornos de salud mental debe ser la
prioridad dentro de las empresas e Instituciones, cada vez se evidencian mas casos
de depresion, intento suicida, adicciones y otros sintomas relacionados con el estrés
como causas frecuentes de ausentismo, accidentes laborales e incapacidades
mayores a cinco (5) dias. Esta es una de las razones por las que las organizaciones
e instituciones son lugares relevantes para desarrollar acciones preventivas
exitosas. Permite a quien lo realice: Identificar, comprender y responder a signos de
alarma que pongan en peligro la vida de personas, estudiantes, comparieros y redes
de apoyo.

¢ Por qué realizar el entrenamiento?

1. Tendras la capacidad de responder a una crisis de salud mental, sabiendo qué
hacer.
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2. Fortaleceras competencias de ayuda a personas que la estén pasando mal o que
tengan enfermedades mentales ya identificadas o ayudar a que no lleguen a entrar
en crisis.

3. Aprenderas que son las enfermedades mentales y como se pueden tratar y a
ayudar a quienes las padecen.

4. Ser parte activa de la disminucion de brechas para la consecucién de atencion
en salud mental.

¢, Qué aprenderas?

» Adquirir conocimientos basicos en salud mental (Trastornos mental y eventos de
salud mental; identificacion de riesgos de conducta suicida, identificacion de
problemas relacionados al consumo de sustancias psicoactivas).

* I[dentificar tus responsabilidades como primer respondiente en salud mental, tanto
a nivel normativo, como a nivel ético.

* Identificar factores de riesgo y factores protectores

* Habilidades en:

- Primeros auxilios en salud mental

- Primeros auxilios psicolégicos

- Manejo de crisis de acuerdo a: Trastornos mentales o eventos de salud mental
como el suicidio, violencias, consumo de sustancias psicoactivas.

- Rutas de atencion.

Programa de Atencion Integral para la Salud Mental.

Se enfoca en brindar atencion de manera integral e integrada para toda la poblacion;
con profesionales de las areas especializadas de Psiquiatria, Psicologia y Trabajo
Social; ofrece valoracion inicial, seguimiento y monitoreo de los tratamientos en
salud mental, desde la Telesalud que incluye la tele orientacién en salud, tele apoyo
y la tele monitoreo; Procurando minimizar las barreras de acceso en la atencion en
salud mental. Actualmente este programa iniciara con psicologia.
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A continuacion, se describen las demés acciones desarrolladas por la Fundacion
Construyéndonos desde el afio 2024

v' LaF. Construyéndonos para el 2024 continta implementando sus programas
con recursos propios y gestionando con redes interinstitucionales para
mantener la calidad y la eficiencia de la atencion en salud mental de acuerdo
con el programa que se esté ejecutando.

v' Lalinea de atencién para la salud mental solo recibié apoyo 4 meses del afio,
después de junio YA NO continud recibiendo el apoyo desde la secretaria
de salud municipal de Armenia y la dimension de convivencia social y salud
mental para la gestion del riesgo de las activaciones de ruta que se
requirieron Yy la articulacion con otros sistemas se hace de manera particular
desde la fundacion.

v' La Fundacion Construyéndonos continua desde su misionalidad con la

primera linea de atencion para la salud mental, que ha operado desde el 26
de abril del 2020, brindando intervencién en crisis, primeros auxilios
emocionales, psicoeducacion y realiza seguimiento a las activaciones de
rutas de atencion efectuadas a partir de las situaciones identificadas.
El objetivo de esta estrategia ha sido Identificar de manera temprana los
riesgos asociados a la salud mental, por medio de la canalizacion oportuna
a los servicios de salud correspondiente de los habitantes del departamento
del Quindio que hacen uso de la iniciativa. Esta es una estrategia nueva y
necesaria tanto para la ciudad de Armenia como para el departamento del
Quindio, puesto que se orienta como:

+ Medida de prevencion de la conducta suicida, ya que permite la atencién
en tiempo real, donde se pueden ofrecer alternativas como intervenciéon
en crisis, primeros auxilios emocionales y lograr la estabilizacion
emocional de los usuarios evitando riesgos y logrando tiempo para la
canalizacion de las personas a los servicios de salud correspondientes.
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+ Eliminacion de la estigmatizacion de la salud mental; ya que esta es una
situacion que impide la adherencia a los tratamientos de los usuarios. por
medio de la Linea de atencién en salud mental, las personas pueden
identificar la importancia de acudir a los servicios y programas sin temor a las
etiquetas y permite la comprension de la relacion que existe entre la salud
fisica y la mental.

+ Ha sido fundamental mantener la implementacion de la Linea de apoyo
psicolégico, ya que por medio de esta se puede hacer prevencion eficaz a
las diferentes problematicas del comportamiento, asi como activacion
oportuna a las rutas de atencion en salud mental y el posterior seguimiento
a las situaciones de riesgo identificadas. Por ello la Fundacion
Construyéndonos apoya la continuidad de la operacion con el monitoreo y
supervision permanente a nivel administrativo, psicologia e ingenieria
especializada y la atencion de la linea que en momentos por situaciones de
apoyo de los actuales gobernantes, no se conté con apoyo psicologos ni de
alcaldia, gobernacién o de otros municipios.

+ La articulacion institucional que se ha logrado brindar en el proceso de
implementacién de la Linea de atencion en salud mental, sigue siendo un
avance significativo para la intervencion de factores de riesgo y para la
prevencion de la enfermedad mental.

+ Continda siendo indispensable actualizar los modelos de intervencion y
prevencion en pro de estar a la vanguardia de las diferentes situaciones que
se dan en la vida cotidiana, se deben desarrollar programas con énfasis en
los nuevos sistemas de informacion y telecomunicaciones que permitan
prestar servicios de calidad y dinamizar la salud mental.
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+ Se ha continuado en el 2024 con la formacion y capacitacion constante a los
psicologos voluntarios y no voluntarios que hacen de primeros respondientes
en la linea de apoyo psicologico, en temas como rutas de atencion en salud
y salud mental, intervencion en crisis, primeros auxilios emocionales.

+ Las probleméticas de mayor incidencia reportadas por los usuarios de la linea
de apoyo psicolégico contindan siendo: intento de suicidio, estados de
ansiedad, depresion y crisis, consumo de sustancias psicoactivas y violencia
de género e intrafamiliar. Asi como también consultan por oferta de servicios
ladicos, deportivos, culturales y productivos del municipio.

+ Es importante reportar que para el 2024 ha sido mas compleja la articulacion
con prestadores de servicios de salud, como Hospital Mental de Filandia y
Clinica el Prado por el colapso en el servicio, ya que han aumentado
significativamente los casos de conducta suicida, los trastornos mentales, el
consumo de sustancias psicoactivas y debido a esto el recurso humano es
insuficiente.

+ Se realiza referenciacion inmediata a hospital san juan de Dios de casos de
intento suicida y a hospital mental de Filandia y a la clinica el Prado para el
apoyo casos y eventos producidos por trastornos mentales o situaciones de
crisis que solicitaron apoyo desde la linea y que requirieron atencién de
emergencia y a los cuales se les hizo acompafiamiento en todo el proceso
de atencion hasta que estuvieron seguros con la atencién especializada, se
evidencia atenciones a adolescentes y jévenes entre los 16 y los 39 afios,
adultos mayores, personas con algun tipo de discapacidad, comunidad,
grupo o etnia.

+ Para el 2024, el grupo de apoyo mutua no se continué por falta de personal
de la fundacion, teniendo en cuenta que las reuniones dependen de los pocos
profesionales de la Fundacion, y teniendo en cuenta que no se cuenta con
otro tipo de apoyo, se prioriza la linea de atencion para la salud mental.
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+ En marzo se interviene en el concejo de Armenia, realizando la propuesta
para que la atencion en salud mental sea lo mas integral posible teniendo en
cuenta los altos indicadores en conducta suicida, suicidio, consumo de
sustancias en escolares, indices de envejecimiento, disminucién de la
natalidad, alli se muestran las cifras de la linea de atencion, el impacto visto
desde el mapeo de riesgos desde donde se visibilizan las zonas de mayor
riesgo de conducta suicida, con el fin de compararlas con las cifras de sivigila,
una propuesta de un observatorio de salud mental con el inventario de
recursos en salud mental del municipio de Armenia y del Quindio, dicha
propuesta no fue analizada, ni fue del interés de ninguno de los concejales o
de la misma alcaldia. Para el mes de junio ya el poco apoyo que se tenia
desde la alcaldia en salud publica se termina.

+ EI 15 de marzo se acude a reunion privada en el concejo de Bogota, con el
concejal Juan Javier Baena Merlano presidente del concejo, puesto que se
encontraba interesado en conocer la propuesta de la fundacion y los alcances
gue se han logrado para el departamento del Quindio, aun sin el apoyo
gubernamental ya que habia escuchado de nuestros programas, esto con la
intencion de proponer el programa SALVAS para Instituciones educativas del
distrito capital, se acuerda tener una nueva reunién para ahondar en el
asunto y sobre todo porque iniciando gobierno se debia esperar a que
estuviera el plan de desarrollo.

+ EIl 14 de marzo se realiza encuentro en el congreso de la ciudad de Bogota,
con el representante a la camara del departamento del Choco Pedro
Baracuta pero que representa a Antioguia, a quien se le presenta la
propuesta del modelo integral para la atencién de la salud mental, teniendo
en cuenta que desde el 2023 contamos con practicantes de psicologia del
Choco, quienes han insistido en la importancia de llevar la experiencia de la
linea a su territorio, por tanto el representante se interesa y solicita a la
fundacion reconocer el territorio y los lideres y situaciones particulares, para
gue asi se pueda conocer la situacion de primera mano y poder gestionar los
recursos.

www.construyendonos.org



+ Continua el convenio con la Universidad Nacional Abiertay a Distancia
UNAD que tiene como objeto establecer mecanismos de cooperacion
interinstitucional de cooperacion interinstitucional entre la UNAD y la F.
Construyéndonos, con el fin de permitir el desarrollo de las préacticas
profesionales, practicas formativas en salud y experiencias profesional
dirigidas de los estudiantes de LA UNAD. Durante el 2024 estuvieron en
primer semestre 25 estudiantes que apoyaron la linea de atencion para la
salud mental realizando el seguimiento a la gestion del riesgo de las personas
y para apoyar un proceso de caracterizacion de los usuarios atendidos, de
estos estudiantes algunos estaban en el exterior y otros del Choco.

+ En intersemestral estuvieron en practica 7 estudiantes, de mayo a julio
guienes apoyaron la linea de atencién para la salud mental realizando el
seguimiento a la gestién del riesgo de las personas

+ El segundo semestre de 2024 estuvieron 29 estudiantes quienes apoyaron
la linea de atencion para la salud mental realizando el seguimiento a la
gestibn del riesgo de las personas y para apoyar un proceso de
caracterizacion de los usuarios atendidos. Cuatro estudiantes estuvieron
apoyando mapeo de riesgos, de estos estudiantes algunos estaban en el
exterior, y otros eran oriundos del Choco.

+ Se inicia desde el primer semestre de 2024 y durante todo el afo, junto con
los estudiantes del Choco, la realizacion del inventario de recursos del
departamento iniciando con 4 municipios, Bajo y alto Baudo, Quibdo,
Condoto e Istmina los cuales se identificaron en ese momento como los que
se debia priorizar por sus vulnerabilidades debido a la violencia armada y los
pocos recursos en salud mental, lo que ha venido incrementando la conducta
suicida. Se realiza Protocolo de atencién en salud mental para la comunidad
Afrocolombiana del Choc6, herramienta importante para el inicio de las
intervenciones en este departamento, teniendo en cuenta que uno de los
proyectos de la fundacion para el 2025 es hacer gestion para llevar la linea

www.construyendonos.org



de atencion para la salud mental con toda nuestra experiencia al
departamento del Choco ademéas de la puesta en marcha del programa
SALVAS, con el objetivo de generar mayor bienestar con nuestro modelo de
atencion que va, desde la Promocion de la salud mental, la prevencion de los
problemas y trastornos mentales, la atencion en crisis y terapéutica, la
construccion de rutas integrales de salud mental y la rehabilitacion basada
en la comunidad.

+ Para este afno, se realizaron mas de 600 atenciones y se respondieron mas
de 1200 llamadas

+ EI 16 de diciembre se da por terminada de manera oficial, el apoyo que se le
brindaba a los entes gubernamentales y se cita a rueda de prensa a los
principales medios de comunicacion, continuando de manera privada, desde
la misionalidad de la fundacién se decide continuar con la atencién y
conseguir recursos en otros frentes.

La fundacion Construyéndonos cuenta con acompafiamiento constante de los
siguientes profesionales que contribuyen al cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales.

e Raul Humberto Gdémez Marin es vicepresidente de la Fundacion
Construyéndonos; ingeniero electronico de profesion y quien pone a
disposicion las herramientas tecnoldgicas de telecomunicaciones; es el
encargado de brindar soporte y asistencia técnica en todo lo relacionado a
plataformas digitales, tecnologia y medios de comunicacion. Su aporte
permite la implementacion de toda la infraestructura operativa especializada
y de ultima tecnologia para las comunicaciones que se utilizan en la linea de
apoyo psicolégico que en la actualidad se encuentra en marcha.

e Angela Maria Gémez Marin, es profesional en psicologia, Mg en Educacién
y Desarrollo Humano, directora y representante legal de la Fundacion
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Construyéndonos, se encarga de los procesos de gestién y articulacion
sectorial e intersectorial de la Fundacién, logrando el posicionamiento y
reconocimiento como la primera entidad protectora de la salud mental para
el Departamento del Quindio, ademas de la construccion de los programas
SALVAS y del fortalecimiento institucional con la construccion y actualizacion
de los protocolos, mapeo de eventos, con el apoyo de los estudiantes de
ultimo semestre de psicologia. .

e Laura Cristina Henao Gonzales, profesional en psicologia es quien coordina
los psicologos que atienden la linea de apoyo psicolégico, asignacién de
turnos y primer respondiente en la misma. Realiza entrenamiento en
primeros auxilios de salud mental basados en el programa SALVAS y
desde la experiencia de la linea de atencidén en salud mental en articulacion
con COLPSIC.

e Jennifer Nessim Psicologa Mg. en Intervenciéon Familiar, Investigadora
Colciencias y Aspirante a Doctora en Ciencias Biomédicas, cuenta con gran
experiencia en Psicologia clinica y ha realizado varios estudios e
investigaciones importantes acerca de suicidio en el eje cafetero y Norte del
Valle. Es la directoria cientifica quien asesora los programas en su
componente técnico cientifico.

e Laura Tatiana Zamora Vélez, estudiante de ultimo semestre contaduria
publica de la Universidad del Quindio, colabora en la Fundacion
Construyéndonos con asuntos contables y administrativos; asi como en
procesos de coordinacion y habilitacion de cuentas de voluntarios de la linea
de apoyo psicolégico, monitorea la linea de atencion.

ANGELA MARIA GOMEZ MARIN
Representante Legal
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